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המתקבלות 
טיפול הינו 
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  לפי

  קויים.מלי
 צות לקוחות,

  בוצה.

מכת באסמכתא
 לקביעתו תימ

              
 על החלטתה

ד קבלת התלו
  

ת שמוטלת 
העדר נימוקים

יים הנוגעים 
             

ו/ פקת כרטיס
בשנית לאחר 

ן שבגינו פנה
שלח אל הלק

  בנקים. 

ת ובתלונות ה
ת רשמיות. הט

1986 -תשמ"ו 

ר המופנות כל
 

דדים שנפגעו מ
שמעות לקבוצ
הציות של הקב

 שהועלו ונתמ
ערך, ההנמקה
                  
 זכותו להשיג

ימים ממועד 4
ימים. 15 - ב 

 חובת הסודיו
ת הטעמים ל

  כת. מוסמ

תונים המהות
                  
של לקוח להנפ
רותו לפנות ב

קספרס  בעניי
ית תיבה שליל

המפקח על הב

הטיפול בפניות
נקים ומרשויות
כרטיסי חיוב ת

תלונות הציבור
  משוא פנים.

ת סעדים לצד
 ליקוי בעל מש
נה ואת קצין ה

  תלונות 

חסת לטענות
ו סעד שווה ע
                 
הודעה בדבר

  לם.

45א יעלה על 
מועד האמור

למתלונן עקב
פני המתלונן א
 צו של רשות

את תיעוד הנת
ם.              
נות לבקשה ש
פניו כי באפש

ות אמריקן אק
ל זאת. תשוב
החלטה בפני ה

  בור

על ה  האחראי
ק, מסניפי בנ
הוראות חוק כ

וגן ויעיל את ת
טיביות וללא 

 לרבות קביעת
קוי מהותי או
דכן את הממונ

ם הטיפול בת

נומקת, מתייח
 סעד כספי או
                  
מתלונן תכלול 
 בתחום טיפול

פר ימים אך ל
את ה להאריך

ת החלטתה ל
היא תציין בפ
ראות הדין או

ל עשר שנים א
 ועיבוד נתונים
כון שלא להיענ
לפונה ויצוין בפ

ר את התערבו
ייע ללקוח בכל
להשיג על הה

 תלונות הציב

א הוה קספרס
רס, מבתי עס

ולה A308תקין

דקים באופן הו
פות, באובייק

אים בתלונות,
לונות עולה לי
ש לבצע ומעד

תאגיד בתחום

תלונה הינה מ
התלונה נקבע
                 
 התשובה למ
אים המצוינים

יים בתוך מספ
ב יש סמכות ל

עה מלנמק א
ות מוסמכת,
 סותר את הור

ת לתקופה של
ר אחזור מידע
 אקספרס לנכ
הנושא יובהר ל

 חיוב מאפשר
 בהן ניתן לסי
ת האפשרות ל

ותפקיד נציב

באמריקן אר 
אמריקן אקספ
ניהול בנקאי ת

ר ועובדיו בוד
פועלים בשקי

ר קובע ממצא
מהטיפול בתל
קת לקחים שי

ל מדיניות הת

קספרס לכל ת
קבות בירור ה
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 הטיפול מסתי
 חריגות לנציב

 אקספרס מנו
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אי שאין הדבר

שומרת לפחות
אופן המאפשר
וצאת אמריקן
שראי צרכני, ה

ן חוק כרטיסי
נו כל הדרכים
ד, תוך הדגשת

ר הפונקציה ו

תלונות הציבו
זיקי כרטיסי א
אם להוראת נ

תלונות הציבו
קן אקספרס ופ

תלונות הציבו
בור הנציב שמ
מדווח על הפק

ר תמציתי של

בת אמריקן אק
העניין. אם בע
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ם לאמור בהא
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את, בנסיבות
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ול בתלונה בא
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א אחרון בלבד
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נציב 
אם ס
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 בהתאם לכך,

 על עמדתנו ב

החברה. לפונה
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 באסמכתאות
חת בכתב בד
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קספרס, מדווח
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ל הבנקים. ע
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ת במערכות ה
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ומקת, מגובה
מפורטת נשל
מערכות החב

ת אמריקן אק

הפקת הלקח
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תל א 40סגר
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יות הציבור מ
סרון. תוכן הת
 נמסרת לפונה

 או במסרון.
מצאי הבדיקה

ה כשל כלשה

אגים לעקוב א

ת הציבור הן

יבור, רח' המ
4u@sherut

2639לקוחות
חברה: בימים

ב תלונות הצי

חלטת נציב תל

סקה: " אין ב

בתקופת ופלו
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  תלונה

לת במדור פנ
 באמצעות מס
תום הבדיקה
פונה בטלפון
ול בתלונה ומ

קה העלו שהי
  ה.

ועובדיו דואור

עם מדור פניו

דור פניות הצ
isracard.co.i

03636426 
וקד שירות הל
הל במשרדי הח

החלטות נציב

להשיג על הח

ה מצוינת הפס
  ם."

ט או התקבלו

  

מידע/סיקבלת

ך הטיפול בת

לונה המתקבל
תה בטלפון או

. בתA308אה 
ול נמסרת לפ
לשלות הטיפו

ממצאי הבדיק
אימים בחברה

 תלונות הציב
  ם דומים.

   התקשרות

 ההתקשרות ע
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קבלת קה .5
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 נושא

 חר
 וראת קבע

רשאה לחיוב

רטיס חיוב נד
 רטיס דביט
 רטיס נטען
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